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Αγαπητές κυρίες, Αγαπητοί κύριοι,
Ο Συνήγορος του Πολίτη έλαβε την αναφορά σας στις 2 Αυγούστου 2023, στην οποία 

δόθηκε κωδικός υπόθεσης 339688.
Έπειτα από προσεκτική εξέταση της αναφοράς σας, θα θέλαμε να σας ενημερώσουμε ότι 

σύμφωνα με τον Ν. 3094/2003, άρθρο 3 παρ. 3, ο Συνήγορος του Πολίτη: «…ερευνά 
ατομικές διοικητικές πράξεις ή παραλείψεις ή υλικές ενέργειες οργάνων των δημοσίων 
υπηρεσιών που παραβιάζουν δικαιώματα ή προσβάλλουν νόμιμα συμφέροντα φυσικών ή 
νομικών προσώπων». 

Κατά συνέπεια προκειμένου να ενεργοποιηθεί ο διαμεσολαβητικός ρόλος του Συνηγόρου 
του Πολίτη οφείλει να υφίσταται συγκεκριμένη ατομική διοικητική πράξη ή παράλειψη, ο 
έλεγχος νομιμότητας της οποίας να ζητείται.

Στο ιστορικό που παραθέτετε εκθέτετε το χρόνιο και σοβαρό ζήτημα της λειτουργίας του 
συνόλου των Υ.ΔΟΜ. της Επικράτειας, οι οποίες λειτουργούν σε καθεστώς σημαντικής ή και 
ακραίας υποστελέχωσης. Θίγετε συνεπώς ένα εσωτερικό ζήτημα λειτουργίας των δημοσίων 
υπηρεσιών, το οποίο εκφεύγει του πεδίου αρμοδιότητας του Συνηγόρου του Πολίτη.

Κατά συνέπεια η αναφορά σας τίθεται στο αρχείο.
Θα θέλαμε ωστόσο να σας ενημερώσουμε ότι η υποστελέχωση συγκεκριμένων Υ.ΔΟΜ. 

έχει κατά καιρούς αναδειχθεί από τον Συνήγορο του Πολίτη στο πλαίσιο εκπόνησης των 
ετήσιων εκθέσεών του και απεύθυνσης νομοθετικών και οργανωτικών προτάσεων στους 
αρμόδιους φορείς ήδη από το 2001 (Ετήσια Έκθεση 2001, σελ. 254, Ετήσια Έκθεση 2010, 
σελ. 91 επ.) και έχει επανειλημμένα επαναλάβει τον προβληματισμό του σε μεμονωμένα 
έγγραφα. Δυστυχώς το οξύ πρόβλημα της υποστελέχωσης των ΥΔΟΜ παραμένει.

Είμαστε στη διάθεσή σας για κάθε περαιτέρω πληροφορία ή διευκρίνιση.
                                                              Με εκτίμηση 

                                         Δάφνη Φιλιππάκη

                                                      Βοηθός Συνήγορος του Πολίτη
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